Osetrovatelské standardy a kvalita oSetrovatelské péce

Osetrovatelské standardy

>
>

Definice: Dohodnuta profesni norma kvality
Maji klicovy vyznam pro zvySovani kvality péce

Vymezuji jednoznacné minimalni uroven péce, ktera ma byt poskytnuta, neni-li
dodrZena, stava se oSetfovatelska péce rizikovou, protoze ohrozuje zdravotni stav
pacienta

Standardy mohou byt vydany jako legislativni normy (zakony, vyhlasky, metodicka
opatieni) nebo jsou vypracovany zdravotnickym zafizenim, profesni organizaci atd.

Zdravotnické zafizeni je povinno dodrZovat standardy, které jsou dané
legislativnimi normami a pfijmout vlastni oSetfovatelské standardy, vychazejici z
ramcovych standard@ doporuéeni MZ CR

Kvalita osetrovatelské péce

Zajistovani kvality osetiovatelské péce je proces, ktery ma ti kroky:

1.

Monitoruje skutecnou praxi a odstranuje problémy tak, aby praxe odpovidala
dohodnuté normé.

Stanovuje konkrétni kroky v systému zajisténi kvality péce, ten predstavuje
oSetfovatelsky audit.

Vytvafri specifické oSetrovatelské standardy.

Pomoci ¢eho je kvalita oSetfovatelské péce hodnocena (méfena)?

Audit

Akreditace

Spokojenost pacienttl
Hlaseni mimoradnych situaci
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1. Audit

Definice:

>

>
>
>
>

Jedna se o program, ktery slouzi ke kontinualnimu zvySovani kvality oSetrovatelské
péce

Je nedilnou soucasti méreni kvality péce ve zdravotnickém zarizeni

Pfedstavuje proces, jehoz cilem je objektivné vyhodnotit skutecny stav véci

Je kontrolou dodrzovani standarda

Je provadén tymem vyskolenych pracovniki zahrnujici rtizné profese



Déleni osetrovatelského auditu:

v

Vnitini
Provadi zdravotnické zaFizeni samo
Slouzi k udrzeni kvality péce

K vytvoreni dobrého jména (udrzeni konkurence)

vevs

Vnéj
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Provadi ho v nemocnici nezavisla akreditacni komise (podkladem jsou akreditaéni
standardy)

» Pokud projde zafizeni auditem - je mu udélena akreditace

2. Akreditace

P Proces, v rdmci kterého, nezavisla obvykle nestatni instituce, posuzuje ¢innost
zdravotnického zafizeni a ovéruje do jaké miry tato ¢innost odpovida stanovenym
standardlm zvysSovani kvality péce.

P Vystup &innosti akreditujici instituce je rozhodnuti, Ze ¢innost zdravotnického
zafizeni odpovida stanovenym standardim.

3. Spokojenost pacientii
» Pomoci dotaznikl rozdanych pacientiim se zjituje jejich spokojenost s poskytnutou
zdravotnickou péci, tim se zaroven posuzuje kvalita poskytnuté oSetfovatelské
péce.

4. HlaSeni mimoradnych udalosti

D> Pii poskytovani odetfovatelské péée mize dojit k tzv. mimoiadné udalosti. Jedna o
pochybeni ze strany poskytovatele péce, ke kterému mtze dojit z riznych ddvodu.
Napf. zaména pfijmeni dvou pacientli a omylem je mu podany jiny lék, ktery mulize
u P/K zplsobit zhorseni zdravotniho stavu; v dokumentaci je uvedena prava
koncetina misto levé atd.

P Pocet nahlasenych mimoradnych udalosti hraje v roli v méreni poskytované kvality
oSetifovatelské péce.






